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Gagnez du temps avec l'accueil sur rendez-vous !

Votre centre des Finances publiques vous offre la possibilité de prendre rendez-vous en lighe pour
étre recu au guichet ou rappelé au téléphone.
Vous évitez ainsi les files d'attente ou les déplacements inutiles.

NOUVEAU : Si votre service le propose, vous pouvez prendre rendez-vous dans un point d'accuell
plus proche (Espace France Services, Maison de services aux publics...) lors d'une permanence
d'un de nos agents ou pour une visioconférence.

Sur impots.gouv.fr, depuis votre espace particulier...

o Connectez-vous a votre espace particulier. > consultez la fiche pratique

B H mvon espace particuiier

0 Cliquez sur « Mes contacts » L, ROl
en haut a droite.

N YOG & i 4

Tableau de bord Préleverment 4 |3 source Paiernents Docurnents Sirnulations Donnees publiques Achals
—_—

MES SERVICES GESTIONNAIRES

VOUS aCCédeZ dlrectement é VOS SerV|CeS Ls's d2s seneces gestionnanas paul ladiesse da rerance DOIS.BIRUEBOR\E 37300 SORDEAUX
gestionnaires. Cliquez sur « Prendre rendez-vous ». | JJiacmes UL R

CITE ADMINISTRATIVE BOITE 39
Ra M B2 row s rery 37030 BORDEAUY CEDEY

05 56 24 80 81
Contactez-nous par fa messagerie 9 kcuriaée

Si nécessaire, cliquez sur le bouton « Rechercher
un autre service ».

OU depuis la page d'accueil du site...

Dans votre navigateur internet, ouvrez i il
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le site impots.gouv.fr. ==
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CONTACT

Cliquez dans le bloc noir CONTACT en bas de page. pectr A

1 Vous étes:

o Précisez votre demande en sélectionnant les blocs
qui s'affichent successivement. -
Par ex. pour trouver votre service des impéts des -
particu]iers, C"quez Sur . 2| Votre demande concerne ;
Particulier > Votre dossier fiscal (domicile en France) [ — 7]
> | e calcul de vos impéts > Votre imp6t sur le ' s = :
revenu/préléevements sociaux S o e
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 Compiément d'adresse :

Saisissez votre adresse avec au moins la voie etle ==
code postal puis cliquez sur « Rechercher votre S—
service ». 33090

o Lgs coordonnées de votre service sont affichées. e SR
Cllquez sur le bouton « Prendre rendez-vous ». CITE ADMINISTRATIVE BOITE 42

CITE ADM B42 RUE JULES FERRY
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05 56 24 80 80

Contactez-naus par la messagerie sécurisée
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‘ Complétez voire demande....

Précisez votre question en sélectionnant les blocs [1] Vous souhaitez prendre rendez-vous pour le motit:
qui s'affichent successivement. L'objectif est de bien 1
comprendre votre demande pour l'orienter vers le bon

Vodre rendez-vous. Velre confurnaton

Do of et 2 43 tuan I Censéquences o

: | manage. PACS, dore, separalion,
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interlocuteur.
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Choisissez le type de rendez-vous : = :
. |2 i Vous souhaitez que votre rendez-vous se fasse :
> sur place « au guichet » =
ryg s . n ’ ’ 0uf un rendez-vous ¢ au [él pne s, YoUS Serez rappeié al numero el au créneau horaire que
> « par téléphone » afin d’étre rappelé au numeéro rovs et 12 g s g
pﬂv‘v!‘s‘lucongmnce
| au sein du service

> si le service le propose, « par visioconférence ».

que vous indiquerez T ‘

]i_ Vous choisissez le lieu de volre rendez-vous :

Choisissez Ie licu de rendez vous qui vous convient le mieux Vous serez regu par un agent
des Finances Publigues.

de proximité (Espace France Services...), vous
pouvez le choisir comme lieu du rendez-vous.

A noter : Pour une visioconférence, vous devez aussi

e Si votre service organise un accueil dans un point
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vous rendre dans le point de proximité pour étre mis  \__
en relation avec un agent de la DGFiP.
. " . . Veuillez séleclionner une date
Cliquez sur « Rechercher un créneau disponible ». e Roat ¥ 2018
Dans I'agenda, sélectionnez la date puis I’heure de O B &
votre choix. =
Finalisez votre demande en saisissant : .
> civilité, nom et prénom N e
> des précisions pour faciliter la préparation de votre N
Veuillez sélectionner une heure
rendeZ-VOUS E 0840 10:00 10:20 10:40
> au moins un numéro de téléphone w2 e
> une adresse électronique pour recevoir un rappel ... Ppr———
> votre numéro fiscal pour permettre un suivi o G e
> |les caractéres apparaissant sur 'image.
Cliquez sur « Confirmer et terminer ».
0 Votre rendez-vous est enregistre ! o

Vous recevrez un mail de confirmation puis un rappel e s wussonsmoswioroi
2 jours avant votre rendez-vous.

Attention : Un agent pourra vous téléphoner pour T Y —
préparer votre rendez-vous. N’oubliez pas
d’apporter les documents qui sont demandés !

Annulez ou replanifiez votre rendez-vous...

o Connectez-vous a votre espace particulier, rubrique —MES RENDEZVOUS

« Mes contacts ». Onte 1 fun 2019 SERVICE IMPOTS PARTICULIERS
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Votre prochain rendez-vous est affiché™. Durtossomies L
Il vous suffit de cliquer sur les boutons « Replanifier » afesion el s ance, arag. PACS, = C— )}

ou « Annuler » et laissez-vous guider.

Vous recevrez un mail de confirmation. * RDV pris dans votre espace particulier ou avec saisie

de votre numéro fiscal.

Téléchargez I'application mobile « impots.gouv » gratuite sur Google Play ou 'App Store !



